ZARZADZENIE nr Y1/ D3 / 2015

Prezydenta Miasta Rzeszowa
2 dniadiD. 20000 2015 ¢

w sprawie wprowadzenia Regulaminu

korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej

Na podstawie art. 4, art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz. U. z 2012 poz. 1173 j.t.) oraz art. 47 w zwiazku z art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 grudnia
2010 1. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 poz. 5 nr 13)

zarzgdzam co nastepuje

§ 1.

Wprowadzam Regulamin korzystania z biletu elektronicznego w ramach Rzeszowskiej Karty

Miejskiej, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§ 2.

1. Realizacj¢ obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Zarzadzenia powierza sie Zarzadowi
Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. ‘

3. Zapisy regulaminu dotyczace elektronicznej portmonetki wchodzg w Zycie z dniem

01.07.2016 .

PREZYDENT
%ﬁ%‘gﬁ‘%\% RZESZOWA

Tadeusz Ferenc



4 Zalacznik nr 1

/ < f s
do Zarzadzenia nr ; .". QZ)ID]JO/? J.. Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia pzb%e”(@,( ...... 2015 .
w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania

z Rzeszowskiej Karty Miejskie;j

REGULAMIN

korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej

Rozdzial 1.

Postanowienia ogolne

§1.

1. Niniejszy Regulamin zostal wprowadzony Zarzadzeniem nr V”II&) jw’m/ Prezydenta
Miasta Rzeszowa z dnia 26 QRTHCQ,... 2015 1. w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania
z Rzeszowskiej Karty Miejskie;j.

2. Regulamin korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej okresla warunki obstugi i odprawy
podréznych zwigzane z uzytkowaniem Rzeszowskiej Karty Miejskiej, a w szczegdlnosci jej:

1) uzyskania;

2) uzytkowania;

3) dotadowania;

4) kontroli.

3. Regulamin przewozu os6b i bagazu rgcznego autobusami komunikacji miejskiej w miejskim

transporcie zbiorowym okresla odrebny regulamin.

§ 2.

Niniejszy Regulamin obowigzuje na terenie Gminy Miasto RzeszOow oraz Gmin, ktére powierzyly
Gminie Miasto Rzeszéw realizacje zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego na
liniach faczgcych Miasto Rzeszéw z wybranymi gminami w ramach zawartych porozumien

migdzygminnych w celu wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.



§ 3.

Stownik poje¢ uzytych w regulaminie:

1) ZTM — nalezy przez to rozumieé Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg przy ul.
Trembeckiego 3;

2) Rzeszowska Karta Miejska (RKM lub e-karta) — nalezy przez to rozumie¢ bezkontaktows,
elektroniczng karte bedaca nosnikiem biletow elektronicznych, obowigzujgcych w komunikacji
miejskiej. E-karta wystepuje w dwdch rodzajach:

a) jako karta na okaziciela, bgdgca nos$nikiem elektronicznych biletéw okresowych i/lub
elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe;

b) jako karta spersonalizowana (imienna), bgdaca nosnikiem elektronicznych biletéw okresowych
i/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informacji o uprawnieniach do ulg
badzZ uprawnieniach do przejazdow bezplatnych;

3) bilet elektroniczny lub e-bilet — nalezy przez to rozumie¢ bilet zapisany na e-karcie jako bilet
okresowy i/lub w formie portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informacje o uprawnieniach
do ulg i przejazddéw bezptatnych;

4) elektroniczna portmonetka — nalezy przez to rozumie¢ ustuge uruchomiong na e-karcie,
pozwalajgcg na gromadzenie punktéw celem wykorzystania ich do wnoszenia oplat za przejazdy
jednorazowe srodkami komunikacji miejskiej wedtug obowigzujgcej taryfy optat. Ustuga ta bedzie
aktywna w przypadku zgromadzenia na niej punktow. 1 punkt stanowi réwnowarto$é 1 zi, a 0,01
punktu stanowi réwnowarto$¢ 1 grosza.

5) 1 - przejazdowy bilet elektroniczny — nalezy przez to rozumie¢ bilet uprawniajgcy do
przejazdu jednorazowego, pobierany z elektronicznej portmonetki, wymagajacy kazdorazowo
rejestracji przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu;

6) okresowy bilet elektroniczny — nalezy przez to rozumie¢ bilet uprawniajgcy do przejazdu
w okreslonym przedziale czasowym, bez limitu ilosci przejazdéw, wymagajacy kazdorazowe;

rejestracji e-karty po wejsciu do autobusu;

7) punkt obslugi podréznego (POP) — nalezy przez to rozumie¢ punkt ZTM przyjmujacy wnioski
o wydanie oraz wydajacy e-kartg, prowadzacy m. in. sprzedaz okresowych biletéw elektronicznych
i dotadowan elektronicznej portmonetki, umozliwiajgcy uzytkownikom sprawdzenie stanu e-karty
oraz przyjmujacy reklamacje;

8) wazno$¢ Dbiletu elektronicznego — nalezy przez to rozumie¢ skasowanie Dbiletu

1 - przejazdowego na elektronicznej portmonetce;



9) wazno$¢ okresowego biletu elektronicznego — nalezy przez to rozumieé czas obowigzywania
okresowego biletu elektronicznego od jego zapisania na e-karcie do konca okresu na jaki zostal
zakupiony;

10) rejestracja przejazdu / skasowanie biletu — nalezy przez to rozumie¢ operacje zblizenia
e-karty do kasownika znajdujacego si¢ w autobusie, ktéra moze by¢ polgczona z wybraniem opcji
(rodzaj biletu itp.) na ekranie dotykowym kasownika, w wyniku czego nastepuje rejestracja e-karty
w pojezdzie lub zapis informacji o wykorzystaniu punktéw znajdujgcych si¢ na e-karcie;

11) rejestracja wyjScia z autobusu (wyrejestrowanie e-karty) — nalezy przez to rozumieé
operacje zblizenia e-karty do kasownika przy wyjsciu z autobusu;

12) personalizacja e-karty — nalezy przez to rozumie¢ zapisanie na e-karcie danych osobowych
podrdéznego wraz z jego zdjeciem dokonywane w POP;

13) terminal doladowan e-karty — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie zintegrowane
z biletomatem stuzace do zakupu okresowego biletu elektronicznego i/lub dotadowania

elektronicznej portmonetki.

§ 4.

1. E-karta jest wlasnoscig ZTM.

2. E-karta moze by¢ wydawana jako karta spersonalizowana (imienna) lub na okaziciela.

3. E-karta spersonalizowana moze by¢ uzytkowana wytgcznie przez osobe, ktérej dane osobowe
oraz zdjecie zostaly na niej zapisane.

4. Pierwsza spersonalizowana e-karta zostanie wydana podréznemu bezplatnie pod warunkiem
jednoczesnego zakupu okresowego biletu elektronicznego, a w przypadku elektronicznej
portmonetki przy jednoczesnym jej dotadowaniu kwota nie mniejszg niz 50,00 zt. Obowigzki,
o ktérych mowa w zdaniu pierwszym nie dotyczg os6b posiadajgcych uprawnienia do bezplatnych
przejazdow.

5. Wydanie kolejnej spersonalizowanej e-karty dla tego samego podréznego spowoduje obowigzek
uiszczenia optaty w wysokosci 20,00 zt.

6. Za wydanie e-karty na okaziciela ZTM pobiera optate w wysokosci 20,00 zl.

7. E-karta na okaziciela moze by¢ uzytkowana przez wielu podrdznych.

8. W przypadku znalezienia e-karty nalezy dostarczy¢ ja niezwlocznie do siedziby ZTM lub POP.



Rozdzial 2.

Skladanie wniosku i uzyskanie e-karty

§ 5.

1. Spersonalizowana e-karta zostanie wydana na podstawie wniosku przestanego poprzez formularz

dostgpny na stronie www.ebilet.erzeszow.pl lub wypelnionego przez podréznego na druku

dostepnym w POP.

2. Podrozny moze posiada¢ i uzytkowac tylko jedng spersonalizowang e-karte.

3. E-kart¢ mozna odebra¢ osobiscie w POP po zweryfikowaniu przez pracownika ZTM danych
osobowych podréznego umieszczonych we wniosku i ewentualnych uprawnien do ulg lub
przejazdow bezplatnych.

4. Za osobe, ktéra nie ukonczyla 16 — ego roku zycia wniosek sktada i e-karte odbiera rodzic lub
opiekun prawny.

5. Dane osobowe zawarte we wniosku stuzy¢ beda wytgcznie celom ewidencyjnym i bedg przez
ZTM chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

6. Niekompletny lub blednie wypetniony wniosek o wydanie e-karty nie bedzie rozpatrywany.

7. Dokumentami wymaganymi do wydania spersonalizowanej e-karty sg:

1) prawidlowo wypetniony wniosek;

2) aktualne zdjecie o maksymalnej rozdzielczosci 1800 na 1200 px, a w przypadku osobistego
sktadania wniosku zdjgcie o wymiarze 35x45mm podlegajagce zwrotowi po spersonalizowaniu
e-karty. Bezptatne wykonanie zdjecia jest mozliwe réwniez w POP.

3) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢;

4) oryginatl dokumentu potwierdzajacego typ ulgi lub uprawnienie do bezplatnych przejazdow
1 czas ich obowigzywania.

8. Kazdorazowa zmian¢ danych osobowych: nazwiska, imienia, adresu; zmiane uprawnien do
ulgowych badz bezptatnych przejazdéw podrézny zglasza do POP w celu uaktualnienia danych
osobowych zawartych na e-karcie. Aktualizacja jest dokonywana po wypetieniu wniosku oraz
okazaniu e-karty i dokumentu tozsamosci, oryginatu dokumentu potwierdzajacego typ ulgi lub
uprawnienie do bezplatnych przejazdow. Aktualizacja niepowodujaca wydania nowej e-karty jest
bezplatna. Wydanie nowej e-karty powoduje konieczno$é uiszczenia optaty w wysokosci 20,00 zt.
9. Spersonalizowana e-karta wydawana jest podréznemu za okazaniem dokumentu

potwierdzajacego jego tozsamos¢ i po pisemnym potwierdzeniu odbioru.



10. Petnoletni podrézny moze zwroci¢ nieuszkodzong e-karte w dowolnym czasie — zostanie mu
zwrécony ekwiwalent pienigzny za niewykorzystane punkty z elektronicznej portmonetki. Zwrot
moze nastgpi¢ przelewem bankowym na numer konta wskazany przez podrdznego, gotoéwka lub
przekazem pocztowym na koszt podrdznego. Za niewykorzystane bilety okresowe nie przystuguje
zwrot srodkow.

11. Zwrot e-karty moze by¢ dokonany tylko w POP.

12. Kolejna spersonalizowana e-karta (duplikat) moze by¢ wydana odptatnie na pisemny wniosek
podréznego w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia e-karty;

2) zagubienia, kradziezy lub utraty e-karty z innej przyczyny

13. Zagubienie lub kradziez e-karty nalezy niezwlocznie zgtosi¢ do POP w celu jej zablokowania.

Rozdzial 3.

Zasady doladowania e-karty

§ 6.

1. Na e-karcie mozna réwnoczesnie zapisa¢ maksymalnie 2 rézne okresowe bilety elektroniczne
o niepokrywajacych si¢ okresach oraz niezalezng elektroniczng portmonetke.

2. Zakup biletu okresowego jest mozliwy najwczesniej na 3 miesigce przed miesigeem jego
obowigzywania.

3. Na e-karcie mozna zapia¢ uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw po okazaniu
waznego dokumentu uprawniajgcego do nich. Uprawnienie to jest wazne do konca okresu
waznosci tych dokumentéw. Przed uptywem terminu waznos$ci uprawnienia do ulgowego lub
bezplatnego przejazdu nalezy w POP okaza¢ dokument uprawniajgcy do dalszego korzystania
z uprawnieft. W przypadku nie przedlozenia dokumentu uprawnienie do ulgowych lub bezptatnych
przejazdow wygasa z chwilg uptywu okresu na jaki zostato zapisane na e-karcie.

4. Termin waznosci uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw musi obejmowaé peten
okres, na jaki podrézny zamierza naby¢ okresowy bilet elektroniczny.

5. Doladowanie e-karty (doladowanie okresowego biletu elektronicznego lub elektronicznej
portmonetki na przejazdy jednorazowe) odbywa si¢ w POP lub terminalu dotadowan e-karty.

6. Jednorazowa kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze by¢ mniejsza niz 10,00 z1.



7. Kazdorazowo po przeprowadzeniu dotadowania okresowego biletu elektronicznego,
elektronicznej portmonetki w POP lub terminalu dotadowan e-karty wydawany jest paragon
niefiskalny, ktéry jest podstawg sktadania ewentualnej reklamacji.

8. Kwota zakupionego przez podréznego dotadowania elektronicznej portmonetki przeliczana jest
na nabywane przez podréznego w chwili doladowania elektronicznej portmonetki punkty
w proporcji 1,00 zt = 1punkt, a 1 grosz = 0,01 punktu.

9. llos¢ punktéow zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekraczaé 300

punktdw o rownowartosci 300,00 =1,

Rozdzial 4.
Zasady uzytkowania e-karty

§7.

Opis funkcjonowania kasownika

1. Kasownik stuzy do rejestracji biletu okresowego, kasowania biletu elektronicznego
z elektronicznej portmonetki, sprawdzania stanu konta oraz zapisywania biletu okresowego na
e-karcie.

2. Rejestrowanie e-karty z biletem okresowym lub uprawnieniami do przejazdéw bezplatnych,
kasowanie biletu ze $rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce jest obowiazkowe
1 polega na zblizeniu e-karty do oznaczonego miejsca na kasowniku. Transakcja przebiega
automatycznie.

3. W przedniej czgsci kasownika znajduje si¢ modul wyswietlacza dotykowego, na ktérym
widoczna jest w szczego6lnodci biezaca data i czas oraz inne informacje o realizowanym kursie
i pola przyciskdw.

4. Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem
informacyjnym na wy$wietlaczu widocznym tak dlugo jak przylozona jest do niego e-karta.

5. Na wyswietlaczu znajduja si¢ nastgpujgce przyciski wyboru:

a) ,,Bilet domyslny” — przycisk umozliwiajgcy skasowanie domyslnego biletu z elektroniczne;
portmonetki w zalezno$ci od rodzaju zapisanego uprawnienia;

b) ,Inny bilet” — przycisk umozliwiajgcy wybor rodzaju i skasowanie innego niz domyélny biletu
z elektronicznej portmonetki;

¢) ,,Sprawdz konto” — przycisk umozliwiajacy sprawdzenie stanu konta e-karty;



d) ,,Zapisanie biletu” — przycisk umozliwiajgcy zapisanie na e-karcie zakupionego wczesniej przez
strone www.ebilet.erzeszow.pl biletu okresowego Iub srodkow na elektronicznej portmonetce.

6. Wybranie opcji dokasowania biletu normalnego, ulgowcego dowolnego rodzaju powoduje, ze
kasownik jest gotowy przez okoto 5 sekund do pobrania jednorazowej optaty z elektronicznej
portmonetki za bilet stosownie do wybranej opcji. Po przylozeniu e-karty rozpoczyna si¢
automatyczne pobieranie stosownej oplaty.

7. Wybranie przycisku ,,Sprawdz konto” oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania stanu konta
e-karty tj. terminu waznosci okresowego biletu elektronicznego oraz salda elektronicznej
portmonetki (funkcja jest aktywna przez okoto 5 sekund). Po przytozeniu e-karty rozpoczyna si¢
wyswietlanie stanu karty (kolejno: informacje o okresowych biletach elektronicznych, informacja
o stanie elektronicznej portmonetki). Informacje o zawartosci e-karty wyswietlane sq sekwencyjnie
(data — ilo$¢ punktow). Dodatkowo generowany jest podwdjny sygnat dzwiekowy.

8. Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z waznym i zapisanym na e-karcie okresowym
biletem elektronicznym, z uprawnieniem do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych potwierdzane
jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz pojedynczym sygnatem dzwiekowym.

9. Poprawne przeprowadzenie skasowania lub dokasowania biletu z elektronicznej portmonetki
potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz pojedynczym sygnatem
dzwigkowym.

10. Poprawne przeprowadzenie wyrejestrowania e-karty (dla biletu z elektronicznej portmonetki
potwierdzane jest stosownym komunikatem na wy$wietlaczu oraz pojedynczym sygnalem
dzwigkowym.

11. Punkty pobierane z elektronicznej portmonetki jako optata za przejazd sg zawsze podawane
z doktadnoscig do 0,01 punktu.

12. Niezarejestrowanie przejazdu z okresowego biletu elektronicznego lub niepoprawne
skasowanie biletu z elektronicznej portmonetki sygnalizowane jest poprzez potrdjny sygnat
dzwickowy. Powdd braku rejestracji pokazany jest na wySwietlaczu kasownika w formie
komunikatu.

13. Zbyt szybkie odsuniecie e-karty od kasownika w trakcie rejestracji przejazdu lub podczas
kasowania biletu z elektronicznej portmonetki spowoduje wyswietlenie komunikatu ,,SPRAWDZ
OPERACIE” oraz wygenerowanie potréjnego sygnatu dzwigkowego. Nalezy wtedy wybra¢ opcje
”Sprawdz konto” na kasowniku oraz ponownie zblizy¢ do niego e-kartg, aby sprawdzié, czy
operacja zostala prawidlowo zrealizowana przez kasownik. W przypadku stwierdzenia braku

rejestracji wykonanej czynnosci, nalezy jg powtdrzyc.



14. Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji przejazdu z okresowego biletu
elektronicznego oraz blokade kasowania biletow z elektronicznej portmonetki. Blokada kasownika
uruchamiana jest poprzez Kart¢ Kontrolera lub przez kierowce z panelu sterujgcego. Stan
zablokowania kasownika jest sygnalizowany stosownym komunikatem na wys$wietlaczu:
»LZABLOKOWANY”. W stanie blokowania rejestracji kart kasownik obstuguje tylko Karty
Kontrolera, oraz umozliwia wyrejestrowanie e-karty.

15. E-karty spoza systemu ZTM sg ignorowane przez kasownik.

§8.

Zasady kasowania biletow ze Srodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce

1. System kasowania biletéw ze $rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce
funkcjonuje na zasadzie pobierania optat typu wejscie-wyjscie, co oznacza, ze posiadacz e-karty
zobowigzany jest zarejestrowaé przejazd w chwili wejscia do autobusu poprzez jej przytozenie do
oznaczonego miejsca na kasowniku.

2. Oplata z elektronicznej portmonetki pobierana jest w systemie zaliczkowym przy wejsciu do
autobusu, a koncowe rozliczenie i ewentualny zwrot nadptaty dokonywany jest przy wyjsciu
z autobusu. Zarejestrowanie przejazdu ze $rodkow elektronicznej portmonetki powoduje pobranie
oplaty jak za jazde do konca trasy autobusu. Aby otrzymaé zwrot nadptaty wynikajacej z ilosci
przejechanych przystankéw nalezy dokonaé rejestracji wyjscia z autobusu podczas wysiadania.
W momencie rejestracji wyjscia z autobusu zostanie zwrocona rdznica miedzy zaliczkowo pobrang
oplatg jak za jazde do konca trasy, a oplata nalezng za przejazd do przystanku, na ktérym podrozny
faktycznie wysiadt.

3. Dokonanie rejestracji wyjscia z autobusu jest warunkiem koniecznym do otrzymania zwrotu
nadplaty wynikajacej z ilosci przejechanych przystankéw zaleznie od diugosci przebytej trasy
mierzonej liczbg przystankow.

4. Czynnos¢ zarejestrowania i wyrejestrowania przejazdu zostaje zapisana w systemie.

5. Kasownik pobiera z e-karty odpowiednio: oplate za bilet normalny, ulgowy dowolnego rodzaju
oraz rejestruje przejazd.

6. W przypadku spersonalizowanej e-karty kasownik automatycznie pobiera optate zgodna
z rodzajem zapisanego uprawnienia do przejazdéw ulgowych bez koniecznosci wybierania opcji
znajdujgcych sie na wyswietlaczu kasownika. Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza

przejazdem wlasnym wymaga dokasowania biletu ze $rodkéw zgromadzonych na elektronicznej



portmonetce poprzez uzycie odpowiednich opcji przedstawionych na wyswietlaczu kasownika
w opcji ,,Inny bilet”, o ktérej mowa w § 7 ust. 5 pkt b.

7. Z e-karty na okaziciela kasownik pobiera automatycznie optate za jednorazowy bilet normalny
jesli nie zostala wybrana zadna opcja z przedstawionych na wy$wietlaczu kasownika. Kazda
dodatkowa rejestracja przejazdu poza przejazdem wilasnym wymaga dokasowania biletu ze
srodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce poprzez uzycie odpowiednich opcji
przedstawionych na wys$wietlaczu kasownika w opcji ,,Inny bilet”, o ktérej mowa w § 7 ust. 5
pkt b.

8. Uplynigcie daty waznosci zapisanych na spersonalizowanej e-karcie uprawnien do przejazdéw
ulgowych dowolnego typu nie bedzie sygnalizowane. Kasownik pobierze z elektronicznej
portmonetki optlate jak za bilet normalny.

9. Przy skasowaniu biletu z elektronicznej portmonetki pobierana jest ilo§¢ punktéw odpowiadajgca
cenie przejazdu, zgodna z cennikiem optat.

10. W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podrozy z tego samego
przystanku w tym samym autobusie mozna dokona¢ maksymalnie 5 dokasowan (5 biletow
jednorazowych z elektronicznej portmonetki), przy uzyciu opcji biletu normalnego i/lub opcji biletu
ulgowego.

11. W przypadku korzystania z e-karty z zapisanymi: okresowym biletem elektronicznym
1 elektroniczng portmonetkag w pierwszej kolejnoscei system bedzie korzystat z okresowego biletu
elektronicznego. Jesli okresowy bilet elektroniczny zapisany na e-karcie utracit wazno$¢ to
kasownik podejmuje bez ostrzezenia probe skasowania biletu z elektronicznej portmonetki wedtug

taryfy zapisanej na e-karcie (bilet normalny, ulgowy ustawowy, ulgowy samorzadowy).

§ 9.

Zasady wlasciwego poslugiwania si¢ e-kartg

1. E-karty nie wolno lamaé, zgina¢ lub w jakikolwiek sposéb uszkadzaé¢ mechanicznie (np.
dziurkujac, obcinajac).

2. E-karty nie nalezy naraza¢ na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, a takze $rodkdéw
chemicznych, silnych p6l magnetycznych lub elektrycznych.

3. E-kart¢ mozna bezpiecznie przechowywaé i uzytkowaé podobnie jak inne karty tego typu

(np. karty platnicze).



Rozdzial 5.
Zasady kontroli e-karty

§ 10.

1. Kontrole e-karty moga przeprowadza¢ wylacznie osoby upowaznione przez ZTM posiadajace
identyfikator umieszczony w widocznym miejscu, wystawiony przez ZTM.

2. E-karta bez zapisanego na niej waznego okresowego biletu elektronicznego, bez skasowanego
biletu z elektronicznej portmonetki badZ zapisanego uprawnienia do przejazdow bezptatnych, ani
sam paragon niefiskalny nie uprawnia do przejazdu srodkami komunikacji miejskie;.

3. Osoba kontrolujgca wyposazona jest w mobilne urzgdzenie do kontroli e-karty, zwane dalej
terminalem kontrolerskim.

4. Podr6zny podczas kontroli udostepnia e-kart¢ osobie kontrolujgcej w celu odczytania jej
zawartosci.

5. Na ekranie terminala kontrolerskiego z wynikiem kontroli wy$wietlane sg podstawowe
informacje o rodzaju i waznosci okresowego biletu elektronicznego, stanie elektronicznej
portmonetki (stan konta i informacje o skasowaniach z elektronicznej portmonetki).

6. Terminal kontrolerski sygnalizuje wynik kontroli diodg LED i dzwiekiem:

a) potwierdzenie wazno$ci okresowego biletu elektronicznego i/lub waznych skasowan biletu
z elektronicznej portmonetki — LED kolor zielony, sygnat dzwigkowy i pojedyncza krétka wibracja,
b) brak waznego okresowego biletu elektronicznego i brak waznych skasowan z elektronicznej
portmonetki — LED kolor czerwony, krotki sygnat dzwigkowy i podwdjna krotka wibracja,

¢) karta na liscie kart zastrzezonych — LED kolor czerwony, dtugi sygnat dzwickowy i poczworna
wibracja.

7. W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty, obecnosci e-karty na liscie kart zastrzezonych lub
faktu, ze kontrolowany podrézny nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-karty,
osoba kontrolujgca ma prawo zatrzymaé takg kartg i przekaza¢ ja do ZTM celem wyjasnienia
sprawy.

8. W przypadku braku waznego okresowego biletu elektronicznego i braku zarejestrowanych
skasowan z elektronicznej portmonetki badZz uprawnienia do przejazdu bezplatnego osoba
kontrolujgca wystawia wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej zgodnie z odrebng uchwata Rady

Miasta Rzeszowa.



Rozdzial 6.
Zasady reklamacji e-karty

§11.

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem e-karty mozna sktadaé: drogg elektroniczng na adres
sprzedaz@ztm.erzeszow.pl, listownie lub osobiscie w siedzibie ZTM.

2. Utrate e-karty mi¢dzy innymi z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zglosié:

a) osobiscie w POP w celu wypelnienia zgloszenia utraty e-karty;

b) telefonicznie po podaniu danych osobowych i hasta abonenckiego;

¢) poprzez Internet po podaniu indywidualnego numeru e-karty i hasta abonenckiego.

3. Utracona e-karta zostanie zablokowana w systemie nie pdzniej anizeli nastepnego dnia
roboczego (od poniedziatku do piatku) od momentu zgloszenia. ZTM nie odpowiada za utrate
srodkéw zgromadzonych na e-karcie od zgloszenia utraty e-karty do momentu jej zablokowania.
Podrézny otrzymuje nowg e-karte po uiszczeniu optaty, o ktorej mowa w § 4 ust. 5.

4. Srodki zapisane na elektronicznej portmonetce na utraconej e-karcie zostang przeniesione na
duplikat e-karty wedlug salda wykazanego w systemie w chwili jej zablokowania.

5. Zwrot niewykorzystanych $rodkéow z elektronicznej portmonetki przystuguje jedynie
uzytkownikowi spersonalizowanej e-karty w okresie posiadania przez niego aktywnej ushugi
elektronicznej portmonetki na jego e-karcie w okresie waznosci e-karty. W celu zwrotu $rodkow
z elektronicznej portmonetki w wyzej wymienionym przypadku podrézny musi ztozyé odpowiedni
pisemny wniosek.

6. E-kart¢ mozna wymieni¢ bezptatnie w przypadku ujawnionej wady fabrycznej lub po uptywie

okresu trwatosci karty tj. 5 lat od daty jej wydania po okazaniu uzytkowane;j.

Rozdzial 7.

Postanowienia koncowe

§ 12.

1. ZTM zobowigzany jest do podania niniejszego Regulaminu do powszechnej wiadomosci na

stronie internetowej www.ztm.erzeszow.pl i www.ebilet.erzeszow.pl. O wszelkich zmianach




Regulaminu ZTM bedzie powiadamial poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronach
internetowych i w POP.

2. Jezeli uzytkownik e-karty w ciggu 14 dni od ukazania si¢ informacji o zmianie Regulaminu nie
wniesie w formie pisemnej sprzeciwu w POP uznaje sig, iz akceptuje on nowg tres¢ Regulaminu.
Whiesienie sprzeciwu traktowane bedzie na rowni z rezygnacjg z korzystania przez podréznego
z ushugi e-karty, wszystkich uméw zawartych przez niego w ramach RKM i zablokowaniem

posiadanej przez niego e-karty.

§13.

Zastrzezenia

1. ZTM zastrzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dostepu do RKM celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych. Informacje o braku dostepu do ustugi beda publikowane na stronie

www.ztm.erzeszow.pl oraz www.ebilet.erzeszow.pl.

2. Wnioski o doladowanie bl¢dnie zdefiniowane lub takie ktérych potwierdzenie nie bedzie
mozliwe, moga nie zosta¢ zrealizowane a wptacone $rodki zostang zwrocone podréznemu.

3. ZTM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore ZTM nie mial wptywu mimo zachowania
nalezytej starannosci (sita wyzsza) albo wylgcznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej. W
przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres réwny

okresowi dziatania sity wyzsze;j.

§ 14.

1. Szczegélowe zasady korzystania z kasownika, terminali dotadowan e-karty i innych okreslaja
instrukcje obstugi ustalone przez ZTM.

2. Upowaznia si¢ Dyrektora ZTM do ustalenia wzoru wniosku o wydanie e-karty.



